

	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Департаменту соціальної та молодіжної політики обласної 
військової адміністрації
від « 25 » березня 2026 р. № 31





ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПРИРІВНЯНОЇ ДО АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Прийняття рішення про надання І етапу соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей
(назва адміністративної/прирівняної послуги)

Департамент соціальної та молодіжної політики 
Вінницької обласної військової адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги / центр надання адміністративної послуги

	Найменування суб’єкта надання адміністративної послуги / центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	
Департамент соціальної та молодіжної політики 
Вінницької обласної військової адміністрації

…



	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги / центру надання адміністративної послуги
	21028, м. Вінниця, вул. Хмельницьке шосе, 7


…


	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги /центру надання
адміністративної послуги
	– Пн- Чт. з 09.00 год. до 18.00 год.
Пт. з 09.00 год. до 16.45 год.
Обідня перерва: з 13: 00 год до 13:45;
вихідні дні – субота, неділя

…

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса
електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги / центрів надання
адміністративної послуги
	тел: (0432) 61-16-36,  38068 397 12 60
Електронна адреса: dsmp@vin.gov.ua

….

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги» ,
Закон України «Про адміністративну процедуру», 
Закон України «Про соціальні послуги»,
Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
Закон України «Про соціальний та правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова  Кабінету Міністрів України від 01.10.2025 № 1226 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг», 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 11.04.2024  № 175-Н «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей та внесення зміни до Класифікатора соціальних послуг»,


	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Розпорядження Вінницької облдержадміністрації:
від 31.12.2025 року № 138-р «Деякі питання надання адміністративних послуг обласною військовою адміністрацією та її структурними підрозділами»
від 25.03.2026 року № 50-р «Про внесення змін до розпорядження начальника обласної військової адміністрації від 31 грудня 2025 року № 138-р»

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для отримання послуги
	Наявність підтвердженого статусу та виявлена потреба у соціальній послузі соціальна адаптація ветеранів та членів їх сімей ( І етап)

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання прирівняної до адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для прийняття рішення про надання І етапу соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей необхідно надати такі документи:
1. Заява особи (особа з числа ветеранів війни, або осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, або членів сімей ветеранів війни, або членів сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, або членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, або членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України) про необхідність надання соціальних послуг (встановленого зразка засвідчена печаткою органу соціального захисту населення сільської, селищної, міської ради).
2.  Лист органу соціального захисту населення сільської, селищної, міської ради про необхідність надання І етапу соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей з аргументацією неможливості забезпечення І етапу надання соціальної послуги ресурсами територіальної громади.
3.  Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг та члена сім’ї, який разом отримуватиме І етап послуги, для дітей – свідоцтво про народження.
4. [bookmark: n201][bookmark: n202][bookmark: n203] Копія документа, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності), або серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті громадянина України) та члена сім’ї, який разом отримуватиме І етап послуги.
5. Документ про реєстрацію місця проживання особи та члена його сім’ї, які отримуватимуть послугу (витяг з реєстру територіальної громади) або довідка про фактичне місце проживання ( за наявності).
6.  Копія акту оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах, складеного надавачем соціальних послуг відповідно до чинного законодавства.
7. Копії документів, які підтверджують родинні зв’язки між особою, яка потребує послуги та особою, яка разом отримуватиме І етап послуги (свідоцтво про одруження, свідоцтво про народження тощо) (за наявності).
8.  Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отриманої відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” (Офіційний вісник України, 2014 р., № 81, ст. 2296; 2015 р., № 70, ст. 2312) (за наявності).
9.  Копія довідки МСЕК про групу та причину інвалідності або витяг з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи (за наявності) та Індивідуальна програма реабілітації (за наявності).
10.  Копія посвідчення учасника бойових дій, або посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, або посвідчення учасника війни, або посвідчення постраждалого учасника Революції Гідності, або посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, або посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, або електронного посвідчення ветерана, або витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни, або рішення (довідки) про встановлення факту позбавлення особи особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, або виписки з Єдиного реєстру осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, або рішення про визнання особи членом сім’ї особи, стосовно якої встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, або довідки про визнання особи членом сім’ї особи, стосовно якої встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, або витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, або витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про вчинення кримінальних правопорушень, передбачених статтею 438 Кримінального кодексу України (вчинення сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом).
11. Копія Наказу про виключення із списків особового складу (за наявності) або копія військового облікового документу (за наявності).

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Через Центр надання адміністративних послуг особисто, або через довірену особу, або уповноваженого представника органу соціального захисту населення сільської, селищної, міської громади, або надавача соціальних послуги

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	12.
	Термін надання прирівняної до адміністративної послуги
	В порядку, визначеному законодавством - не пізніше 10 робочих днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами.

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	1. Подання неповного пакету документів або не повної інформації, необхідної для отримання послуги.
2. Відсутність статусу ветерана/ки війни та статус члена їх сімей.
3. Виявлення в документах недостовірних відомостей.
4. Відсутність потреби у послузі за результатами оцінки потреб.
5. Не є мешканцем Вінницької області.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	[bookmark: _GoBack]Прийняття рішення про надання І етапу соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей, встановленого зразка 

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Через центр надання адміністративних послуг особисто або через довірену особу, або представника органу соціального захисту населення сільської, селищної, міської громади, або представника Вінницького обласного центру соціальних служб або поштою

	16.
	Примітка
	Органи соціального захисту населення територіальних громад сприяють громадянам в оформленні документів та готують лист про необхідність надання І етапу соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей з аргументацією неможливості забезпечення І етапу надання соціальної послуги ресурсами територіальної громади (за необхідності)



